
2025年贵州省新闻出版广播影视监测监管
[bookmark: _GoBack]平台一期系统运维采购需求

一、服务要求
1. 服务期及服务地点
服务期：A、B、D包为半年，C包为一年。
服务地点：采购方指定地点。
2. 验收标准、规范
本项目执行国家标准，无国家标准的按行业标准（最新）及采购文件规定的相关技术要求。
[bookmark: _Toc407182667][bookmark: _Toc7969392]二、技术参数
1. 贵州省新闻出版广播影视监测监管平台一期建设A包
对建设A包采购软件进行业务应用系统日常维护、数据库日常维护、操作系统日常维护、数据采集日常维护、系统优化维护服务、硬件日常维护服务、重保期维护、应急处置服务，1名初级人员驻场。包括：
A. 现场运维
	序号
	服务类别
	服务项
	服务内容

	1
	日常服务
	业务应用系统日常维护
	定期巡检业务应用系统资源耗用，如cpu占用，栈内存消耗和堆内存消耗，gc回收情况，产生的日志文件和音视频文件大小等等。

	2
	
	
	定期巡检业务应用系统是否运行正常。如页面响应速度，查询速度，服务器端口是否通畅，服务器ping是否畅通，自动重启程序是否运行正常，ftp是否正常启用等等。

	3
	
	
	定期巡检业务应用系统日志情况，如页面日志模块是否访问正常，服务器日志是否有正常保存，错误记录日志是否正常保存等等。

	4
	
	
	定期巡检业务应用系统与数据库连接状态是否正常，应用系统是否维持了足够的数据库连接池，数据库查询速度情况，数据库服务器状态等等。

	5
	
	
	定期巡检业务应用系统与数据库连接状态

	6
	
	
	定期巡检业务应用系统各通讯接口是否正常，如报警上报接口，指标传输接口，运行图接口，站点信息接口等等。



B. 数据库日常维护
	序号
	服务类别
	服务项
	服务内容

	1
	日常服务
	数据库日常维护
	定期查看数据库占用硬盘情况，确保数据库存储空间充足。如数据库存储空间不足，则应及时报告台方。可以通过加大硬盘容量或者删除过期数据的方法降低占用。

	2
	
	
	定期对数据库性能进行检查，如数据库I/O性能，数据库可用性、实时负载情况，用户连接数，表空间使用率等

	3
	
	
	定期对数据库配置进行检查，如数据库版本，数据库最大连接数，数据库实例是否启动，数据库参数等等

	4
	
	
	定期对数据库文件进行备份，并对备份文件进行存储管理，定期对早期的备份数据进行清除。

	5
	
	
	定期对数据库进行漏洞升级，避免数据库漏洞引擎的数据安全问题。



C. 操作系统日常维护
	序号
	服务类别
	服务项
	服务内容

	1
	日常服务
	操作系统日常维护
	及时检查应用软件版本是否最新；及时检查操作系统是否存在漏洞；及时给操作系统打补丁

	2
	
	
	及时检查杀毒软件是不是最新版本；及时升级病毒库，确保系统具备最新的病毒防护能力

	3
	
	
	及时检查监管系统的运行情况，如若出现故障情况，查看错误日志，及时解决故障问题

	4
	
	
	根据服务器等设备的资源使用情况，分析系统是否存在资源浪费情况，及时对系统进行优化；操作系统升级，与软件重新部署，针对不再提供服务的操作系统，升级至较稳定的操作系统，确保操作系统的稳定

	5
	
	
	操作系统异常日志分析，及时分析安全日志，定位服务器是否存在被攻击的情况；定期进行用户登录密码策略修改，确保操作系统的安全。




D. 数据采集日常维护
	序号
	服务类别
	服务项
	服务内容

	1
	日常服务
	数据釆集日常维护
	巡检采集上报数据是否存在采集不完整与漏报情况，查看任务调度操作是否存在漏洞（响应超时等）

	2
	
	
	巡检数据处理是否有处理异常情况，查看采集前端监控预警是否正常，确保数据完整性

	3
	
	
	定期删除应用软件缓存文件，保证应用软件的运行效率

	4
	
	
	定期更新各应用软件版本，避免给其他恶意程序形成漏洞造成数据危险


E. 系统优化维护服务
	序号
	服务类别
	服务项
	服务内容

	1
	日常服务
	系统优化维护服务
	定时对系统数据采集进行更新，更好适配监管对对象的动态变化

	2
	
	
	定时对处理软件进行优化，提高系统数据处理效率，根据用户监测策略的调整，配合用户完成新的监管目标任务优化与配置

	3
	
	
	根据广电总局的最新的监管要求，对违规研判策略进行优化，确保检测准确性



F. 硬件日常维护服务
	序号
	服务类别
	服务项
	服务内容

	1
	日常服务
	硬件日常维护服务
	检查设备前端运行是否正常，查看系统是否有错误代码显示，每个季度现场巡检并出报告。

	2
	
	
	检查设备电源风扇，检查设备线路，防止温度过高造成设备损坏，每个季度现场巡检并出报告。

	3
	
	
	对设备进行定期维护保养工作，以保持良好的运行状态；当岀现重大设备故障需更换备件时，工程师须在规定时间内更换完毕，每个季度现场巡检并出报告。



G. 重保期维护
	序号
	服务类别
	服务项
	服务内容

	1
	日常服务
	重保期维护
	对于两会、国庆、元旦、春节等重大节日或重大会议召开的保障期间，要跟用户及时沟通，根据用户要求对系统进行重点巡检

	2
	
	
	重保期内对整个系统进行一次全面的巡检，巡检内容主要包括：硬件设备运行状态、网络运行状态、系统数据库运行状态、系统软件程序运行状态、系统功能模块运行状态、音视频数据采集存储等

	3
	
	
	重点对数据完整性检查，确保系统在重要播出保障期内的数据完整和系统稳定，巡检完成后，进行详细的巡检记录，对于巡检中发现的问题及时修复，确保监测系统正常运行

	4
	
	
	重点对系统安全进行检查，包括系统漏洞、操作系统补丁、病毒库更新，确保系统网络和数据安全



H. 应急处置服务
	序号
	服务类别
	服务项
	服务内容

	1
	日常服务
	应急处置服务
	技术应急小组通过建立的网络、主要设备（比如服务器）、软件系统的运行状态，一旦发生故障，会产生相应报警。同时采用巡检制度，定时对设备和系统运行状态进行记录

	2
	
	
	在故障处理中，应对其过程进行详细记录，其中包括故障处理的负责人，检査的内容及结果，对故障的判断及处理办法，以及故障处理过程中各步骤及执行人员

	3
	
	
	应急处置故障类型主要包括：硬盘故障、操作系统故障、网络故障、应用软件故障、存储故障、病毒黑客攻击等




I. 数据服务
	序号
	服务项
	服务内容

	1
	数据审核服务
	驻场技术服务人员负责完成贵州省新闻出版广播影视监测监管平台一期建设A包项目建设的所有系统进行审核工作，审核内容包括：删除无效节目内容，发现疑似或违规视听节目，对审核结果进行标注分类等

	2
	数据报表服务
	配合用户完成对系统运行过程中日常的报表数据的整理，并可根据用户要求完成对某些特定专项监测任务的报表数据统计分析，完成监测中心根据某些监测任务下发的周期性报告的编报

	3
	专项临时任务协查服务
	根据用户需求、驻场技术服务人员须根据实际现场维护工作，完成用户临时指定的专项任务，在用户规定时间内完成专项任务的数据审核工作，并向用户提交专项报告。辅助监测中心完成总局分发的协查监测任务，及时对监测任务结果进行审核与处理



2. 贵州省新闻出版广播影视监测监管平台一期建设B包
主要对B包采购设备所涉及的数据库日常维护、操作系统日常维护、数据采集日常维护、系统优化维护服务、硬件日常维护服务、重保期维护、应急处置服务。包括：
[bookmark: _Toc13588]前端监测软件
	序号
	服务地点
	服务内容

	1
	遵义监测前端
	1．前端网络状态巡检
2．前端主控板卡运行状态巡检
3．软件运行状态巡检
4．录像状态巡检
5．报警状态巡检

	2
	安顺监测前端
	

	3
	六盘水监测前端
	

	4
	兴义监测前端
	

	5
	铜仁监测前端
	

	6
	毕节监测前端
	


[bookmark: _Toc13988]前端硬件设备
	序号
	巡检地点
	巡检设备
	巡检内容

	1
	遵义监测前端
安顺监测前端
六盘水监测前端
兴义监测前端
铜仁监测前端
毕节监测前端
	BHX36嵌入式监测主控板
	1．设备指示灯状态
2．CPU使用状态
3．内存使用状态
4．系统硬盘状态
5．系统运行状态
6．网卡运行状态
7．磁盘挂载情况

	
	
	BHIP95多通道高标清监测转码卡
	系统运行状态
网卡运行状态

	
	
	BHQA68多通道DVB-C有线数字电视监测解扰卡
	

	
	
	BHAF33多通道AM/FM广播监测编码卡
	

	
	
	BHP1000/2+1冗余热备份电源
	1．系统运行状态
2．网卡运行状态
3．电源模块
4．CPU运行状态
5．温度状态

	
	
	BHC2000 2U嵌入式机箱
	1．设备指示灯状态
2．风扇运行状态

	
	
	交换机
	1．设备指示灯状态
2、CPU使用状态
3、内存使用状态


技术要求：1、要求对贵州省新闻出版广播影视监测监管平台一期建设B包建设的6个前端系统及设备进行技术巡检维护；
3. 要求供应商对前端系统及设备提供定期远程巡检服务，远程登录服务器巡检前端数字电视监测软件和广播监测软件，远程巡检服务每周7次；
4. 要求供应商对前端系统提供定期现场巡检服务，定期前往6个前端对数字电视监测软件和广播监测软件以及每个前端设备的运行参数指标进行分析处理，现场巡检服务每个季度1次；
5. 要求供应商提供全年365天的服务，当值的工程师能解决监测设备使用过程中出现的问题，提供相应的技术服务，确保系统的正常运行；
6. 要求供应商设立7*24小时技术服务热线，关注巡检维护工作相关通知要求，实时响应服务；
7. 重要安全播出时段，提前对安全监控系统进行检查和维护，积极协助现场值班工程师进行技术安全保障，提供24小时技术服务；
8. 巡检服务内容包括但不限于以下内容：
a． 为保障系统各服务器数据通信畅通，对系统专用网络线路进行检查和维护；
b． 为保障系统监测数据的安全传输，对系统专用数据传输线路进行检查和维护；
c． 为保障系统报警录像的图像数据传输质量，对系统专用图像数据传输线路进行检查和维护；
d． 为保障广播电视监测系统准确的报警，对系统专用模拟、数字电视传输线路和设备接头进行检查、维护和测试；
e． 为保障广播电视节目源信号数据稳定传输和电视节目解调质量，对各电视频道信号的传输接入线路及接头进行检查和维护；
f． 及时排除系统正常运行中可能存在的故障；
g． 对各系统主机和外围设备进行清洁；
h． 对系统的数据进行备份和磁盘维护；
i． 对系统的图像数据进行备份和磁盘维护；
j． 对系统进行数据整理和数据库模块维护；
k． 对现场数字、模拟，调频信号的数据进行跟踪分析，协助采购人现场责任工程师排除信号传输链路的设备故障；
l． 对系统进行防病毒处理；
m． 对有故障或存在安全隐患的各系统监测软件进行排查并及时解决；
n． 对监控数据进行分析整理；
o． 对工作日志进行分析整理。
p． 对于音视频录像介质提供不定期的性能测试和调优服务，提供性能测试报告及系统性能扩充和使用建议，以便保证系统性能不断改进并运行在最佳状态。。
9. 要求供应商每次现场巡检服务完成后均提交技术服务报告，报告内容包括设备运行状态、系统性能情况、故障现象及处理情况、设备/板卡更换情况、软件升级情况及建议等相关内容。


3. 贵州省新闻出版广播影视监测监管平台一期建设C包
对C包采购设备所涉及的业务应用系统日常维护、数据库日常维护、操作系统日常维护、数据采集日常维护、系统优化维护服务、硬件日常维护服务、重保期维护、应急处置服务。包括：
系统性能巡检
	序号
	检查类别
	检查内容

	1
	服务器系统配置检查
	主机配置

	
	
	操作系统版本及补丁集

	
	
	操作系统内核参数

	
	
	网络参数

	
	
	用户权限

	
	
	时间同步

	
	
	硬盘可用空间

	
	
	操作系统日志

	2
	系统性能检查
	CPU利用率

	
	
	内存使用率

	
	
	持续运行时长

	
	
	风扇转速

	
	
	磁盘读写率

	
	
	编码主辅流状态

	
	
	大屏幕色彩同步

	3
	多画面显示流畅度
	多画面显示流畅度


故障排除检查
	序号
	检查项
	服务内容

	1
	一般故障处理服务
	对于因远程服务无法解决或发生非影响系统运行的一般故障，将提供现场诊断、分析、原因查找与规避措施查找，处理故障。当多画面服务器、平台服务器、DSP输出节点等出现异常，或发生非影响系统运行的一般故障时，立即响应，迅速处理故障，确保产品正常运行是业务能够正常运行的关键前提。

	2
	紧急救援服务
	对于突发的多画面服务器、平台服务器、DSP输出节点等系统故障实施紧急救援，应提供以每星期7天，每天24小时为服务模式的响应服务，确保以最短的时间及时连接系统，使系统能够在最短的时间内恢复正常运行，之后分析并找出故障原因。紧急救援首要的任务是保证系统尽快恢复正常，保证生产业务的正常进行。

	3
	灾难恢复服务
	当多画面、平台服务器、DSP输出节点等系统发生重大故障时（如多画面服务器、平台服务器等系统瘫痪），以最快的速度从备份系统中恢复数据，并使系统能够在最短的时间内恢复正常运行。


巡检报告
	序号
	服务项
	服务内容

	1
	多画面服务器、平台服务器、DSP输出节点等系统状态检查
	对软件运行状态检查，确认各服务器守护机制运行良好，多画面输出软件显示正常。

	2
	系统运行状态总结报告
	详细记录各系统运行状态，包括多画面任务下发、画面拼控管理、多画面软件运行状况等。

	3
	现场巡检及巡检报告
	对现场已经安装的设备进行巡检维护，通过查看各运行参数、拍照录像等方式记录直观状态，最终形成详尽的巡检报告；


技术要求：
1、 要求对贵州省新闻出版广播影视监测监管平台一期建设的大屏集中显示系统进行技术巡检维护；
2、 要求供应商对大屏集中显示系统提供定期远程巡检服务，通过远程技术手段，提供技术支持服务，对系统应用过程中遇到的常见问题进行答疑，提出相应的应用建议，远程巡检服务每周7次；
3、 要求供应商对大屏集中显示系统提供定期现场巡检服务，定期前往对系统进行全面巡检，现场巡检服务每个季度1次；
4、 要求供应商提供全年365天的服务，当值的工程师能解决监测设备使用过程中出现的问题，提供相应的技术服务，确保系统的正常运行；
5、 要求供应商设立7*24小时技术服务热线，及时关注巡检维护工作相关通知要求，实时响应服务；
6、 重要安全播出时段，提前对安全监控系统进行检查和维护，积极协助现场值班工程师进行技术安全保障，提供24小时技术服务；
7、 巡检服务内容包括但不限于以下内容：服务器系统配置检查：主机配置、操作系统内核参数、网络参数、用户权限、时间同步、操作系统日志等；
系统性能检查：CPU利用率；内存使用率；持续运行时长；风扇转速；磁盘读写率；编码主辅流状态；大屏幕色彩同步；多画面显示流畅度检查。
8、 要求供应商每次现场巡检服务完成后均提交技术服务报告，报告内容包括设备运行状态、系统性能情况、故障现象及处理情况、软件升级情况及建议等相关内容。


4. 贵州省新闻出版广播影视监测监管平台一期建设D包
对D包采购设备所涉及的硬件日常维护服务、重保期维护、应急处置服务。包括：
(1)、 采购内容
	序号
	服务名称
	服务内容

	1
	FusionStorage平台运维
	保障在省广电监测中心全省各市州机房设备中的FusionStorage平台正常运行，根据平台的日志进行分析对平台产生的相关问题进行处理

	2
	硬件运维
	对省广电监测中心在全省各市州机房中存储录像的服务器和网络交换机运维工作，处理硬件引起的相关问题，保障设备正常运行

	3
	硬件维修与更换
	对省广电监测中心在全省各市州机房中存储录像的服务器和网络交换机等硬件进行监测，对存在问题的部件进行维修或更换。

	4
	沟通协调
	对省广电监测中心在全省各市州机房中存储录像的服务器、网络交换机等录像服务出现问题，可沟通、协助其他部门或运维公司排查、分析相关问题。

	5
	按时巡检
	按季度对省广电监测中心在全省各市州机房中存储录像的服务器和网络交换机等硬件进行巡检，至少每年3次远程巡检和1次现场巡检。



(2)、 服务标准
服务标准依照本项目实施方案及《信息技术软件维护》(GB/T20157-2006)、《信息技术服务运行维护第1部分：通用要求》(GB/T28827.1-2012)、《信息技术服务运行维护第2部分：交付规范》(GB/T28827.2-2012)、《信息技术服务运行维护第3部分：应急响应规范》(GB/T28827.3-2012)、《信息技术服务质量评价指标体系》(GB/T33850-2017)，以及《贵州省省级政务信息系统建设管理办法（试行）》（黔府办函〔2019〕26号）等文件的规定执行。
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